Wallapop é a mais recente plataforma
de compra e venda de bens em segunda
mao

14 de Setembro, 2022

Os portugueses contam, a partir de agora, com um nova plataforma de compra
venda de bens em segunda-mao. Chama-se Wallapop e oferece a oportunidade de
encontrar produtos de grande qualidade a precos acessiveis, promovendo a
sustentabilidade através de uma forma mais consciente de consumir. Além
disso, a compra e venda de artigos é facilitada por métodos de entrega
acessiveis, tanto em mdo como por envios a distancia. Numa primeira fase, os
clientes portugueses vao ter a oportunidade de comprar e vender dentro de
Portugal e também comprar produtos de Espanha.

Com o objetivo de facilitar um consumo mais consciente e humano, que crie
oportunidades econdmicas para as pessoas, a Wallapop disponibiliza aos
clientes portugueses as mais diversas categorias de produtos em segunda mao
com destaque para eletrénicos, artigos de casa e jardim, livros, mdsica, moda
e carros. Tera ainda disponiveis categorias que permitem listar itens
relacionados com servicos e imobilidrio, desde servicos de construcao,
reparacdes ou limpeza, até arrendamentos de imodveis.

Os utilizadores portugueses poderdao listar os seus artigos e vendé-los sem
custos, independentemente de se encontrarem pessoalmente com o comprador ou
de lhes enviarem o artigo através dos Envios Wallapop. 0 custo deste servigo,
que variard de acordo com o peso do item e a escolha da entrega, serd pago
diretamente pelos compradores, explica a plataforma, num comunicado.

“Apostar em Portugal como o préximo passo na internacionalizacao da Wallapop
vai permitir-nos dar mais um passo na construcao de um ecossistema de
inventdrio Unico na Europa, que faca dos produtos reutilizados a opgdo de
compra preferencial. A nossa chegada ao mercado portugués permitira
consolidar esta forma de consumo em novos territdérios, ao mesmo tempo que
expandimos o inventdrio transfronteirico disponivel através da plataforma,
melhorando também a experiéncia em Espanha e Italia”, explica Rob Cassedy,
CEO da Wallapop.

Uma das principais caracteristicas da Wallapop estd nos envios. A plataforma
permite saber a localizacao do vendedor e comprador, o que possibilita
entregas em mao, evitando custos de envio. Para transacdes a distancia, os
utilizadores podem recorrer aos Envios Wallapop, que oferecem uma garantia de
protecao para todos os envolvidos. A Wallapop conta com dois parceiros
logisticos: “os CTT e a DPD vao dar aos clientes portugueses a oportunidade
de comprar produtos a partir de qualquer localizacao geografica na Peninsula
Ibérica e vender para qualquer localizacdo dentro do territério nacional”,
assegura a plataforma.

Os utilizadores tém medidas de seguranca especificas, incluindo métodos de
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pagamento seguros e cobertura através do centro de litigios da marca. Neste
campo, a Wallapop possui uma equipa de Trust & Safety que monitoriza
constantemente a plataforma para parar potenciais acbes fraudulentas, o mais
rapidamente possivel.

Com uma média de mais de 100 milhdes de novos produtos carregados todos os
anos na plataforma, e mais de 15 milhdes de utilizadores que a visitam todos
os meses, a Wallapop aposta agora no mercado portugués depois de, em 2021,
ter iniciado a fase de internacionalizacao com a entrada da plataforma em
Itdlia, onde foi a aplicagao de reutilizacdo com mais downloads acumulados no
primeiro semestre de 2022.



