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E notéria a evolucdo do setor da &gua ao longo das Ultimas décadas em
Portugal. Mas esta evolucao exige um investimento constante e depara-se com
desafios que também eles tém mudado ao longo dos tempos. Ambiente Magazine
ouviu alguns players do setor, nomeadamente a ERSAR, a AEPSA, a ZERO, e
empresas como a Acciona ou a Indaqua, para saber como analisam este setor e
quais os desafios que consideram ser mais prementes. Leia aqui a segunda
parte deste trabalho, publicado na edicao 104 da nossa revista.

Pedro Perdigao, Indaqua

Mas, se é verdade que a gestdo é hoje um desafio, e Pedro Perdigao, CEO do
Grupo Indaqua, nao tem duvidas de que “falhamos na qualidade da gestao”,
também é verdade que, no que diz respeito a qualidade da agua, é “inegavel a
evolucdo” das duas ultimas décadas. “0 que chega ao consumidor é,
genericamente, de excelente qualidade” sublinha Pedro Perdigao, mas “os
processos que o permitem nao sao, em regra, eficientes nem apresentam a
resiliéncia que a criticidade destes servicos justifica”.

0 gestor lembra que, em 1993, apenas 50% da agua era considerada segura em
Portugal e hoje estamos perto dos 100% de nivel de seguranca médio (98,8%).
“E uma conquista civilizacional, até apelidada como «milagre portugués», e
alcancada com investimentos fortes na expansao da rede de abastecimento e
saneamento, suportada por uma concertacao de acdes e vontades entre entidades
gestoras, governos, regulador e financiamento europeu”, explica. Porém nao
deixa de apontar o dedo ao facto de o pais nao ter sabido aproveitar este
“milagre”, dizendo que “a evolucao nao teve continuidade e nao se transformou
em modernizacao, digitalizacdo, produtividade e eficiéncia”.
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Emanuel Correia, ACCIONA Agua

Também o managing director da Acciona Agua — Portugal, Emanuel Correia,
concorda que Portugal evoluiu muito nos Ultimos anos no que diz respeito a
disponibilizacdo de agua potavel de qualidade nas torneiras, uma situacao que
€ generalizada de norte a sul do pais. Mas nao esquece que “ha que renovar e
melhorar as infraestruturas, especialmente as mais antigas”.

Eduardo Marques, AEPSA

Ja Eduardo Marques, presidente da AEPSA, chama a atencao que, apesar das
infraestruturas em alta e em baixa serem hoje adequadas em todo o pais,
garantindo dgua em qualidade suficiente e com qualidade excelente nas redes
publicas, existem ainda situacdes pontuais. E o caso da regido de Viseu,
aponta, que “em alturas de seca prolongada, tem demonstrado falta de
resiliéncia”, obrigando a abastecimentos alternativos de emergéncia. “Estas
situacbes obrigam necessariamente a execucao de investimentos urgentes e bem
planeados, para nao se repetir o que se verificou num passado recente”,
defende. E, claro, acrescenta, o principal problema a nivel de escassez
hidrica encontra-se na regiao do Algarve, que apresenta problemas recorrentes
a nivel da distribuicao e do consumo humano ou para infraestruturas
turisticas, bem como o setor agricola. Por isso, apela a uma melhoria
“urgente” da eficiéncia hidrica das redes de abastecimento que, na sua
opinido, " ainda apresentam niveis inaceitdveis e injustificaveis de perdas
de agua”. Eduardo Marques lembra alternativas como a dessalinizacdo, a
reutilizacao de dguas residuais ou mesmo os transvases, eventualmente, do



Alqueva, que poderao ser equacionadas a médio prazo. Mas para o dirigente
associativo “o mais urgente é fazer um planeamento global sério, a médio e
longo prazo, por especialistas e nao medidas avulsas, que se traduzem muitas
vezes em “despejar” dinheiro para os problemas sem os resolver”.

Por outro lado, a AEPSA frisa que “é incorreto e enganoso referir-se que nas
torneiras dos portugueses a agua é 99% segura, ja que cerca de 25% dos
alojamentos sdo servidos por agua proveniente de fontes alternativas (furos
ou poco)”, fontes estas que, na sua maioria, sao improprias para consumo
humano.

Sara Correia, Zero

J4 Sara Correia, da Zero, considera que a gestdo sustentdvel das fontes de
agua em Portugal — incluindo rios, aquiferos e reservatdérios — é “essencial
para garantir o fornecimento continuo”. E, neste momento, também admite que a
situacdo mais critica reside no Algarve. J& no que se refere aos
investimentos no sistema de abastecimento e distribuicao, admite serem
“necessarios e urgentes ao nivel da manutencao e reabilitacdo das redes para
fazer face as perdas, relativamente as quais a evolucgdo ao longo da Ultima
década tem sido quase nula, mantendo-se em valores que rondam os 30%".

No que toca ao tratamento da agua e a seguranca do abastecimento, a project
officer da Zero nao nega que Portugal tem niveis de agua segura considerados
de exceléncia mas lembra que a remocdo de poluentes, como pesticidas e
produtos farmacéuticos e micropldsticos sera um desafio crescente e “exigird
investimentos muito significativos a curto prazo para atualizar as estacoées
de tratamento de agua, adotar tecnologias avancadas de tratamento e melhorar
a monitorizacao da qualidade da agua”. Por fim, no que diz respeito ao
armazenamento, a Zero tem defendido que os investimentos prioritdrios devem
ser a procura de solucdes descentralizadas de aproveitamento de aguas
pluviais e a eficiéncia do uso da dgua através da reutilizacao, assim como
uma “gestdo mais eficiente por parte do setor agricola, que concentra a maior
percentagem de consumos de agua em Portugal (perto dos 70%)”.

Os investimentos necessarios e os incentivos exigidos

0 Gltimo Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos (RASARP 2023 —
vol.2) diz que a agua da torneira fornecida pelos sistemas de abastecimento
publico em Portugal continental é segura, de acordo com o indicador agua
segura, diz-nos Vera Eiré, presidente do Conselho de Administracdo da ERSAR.



Este indicador reflete o controlo da qualidade da agua e, em 2022, situava-se
nos 98,88%, “confirmando a manutencdo da exceléncia na qualidade da agua para
consumo humano, que se mantém desde 2015 nos 99%”, refere a responsavel. Mas
lembra que a qualidade da agua na torneira depende da adesao dos consumidores
ao sistema de distribuicao de agua publica e da garantia que a utilizacao
indevida e ilicita de furos privados nao contamina a rede publica. Esta
adesdo, admite, é “ainda muito insatisfatdéria” em zonas como o Centro e o
Norte do pais, onde “existe rede publica disponivel mas os consumidores nao
aderem a rede”.

Vera Eird, ERSAR

A responsavel da ERSAR explica que o PENSAARP 2030 prevé, no cenario
recomendado, necessidades totais de investimento no setor da agua na ordem
dos 5500 milhdes de euros, representando a parcela de reabilitacao das
infraestruturas cerca de metade do valor total. Ou seja, “tera que ser
mantido o esforco de investimento realizado nas Ultimas décadas se se
pretender manter as infraestruturas em bom funcionamento”, aponta.

Num contexto de alteracdes climaticas, Vera Eird defende que “a eficiéncia
hidrica é cada vez mais crucial para assegurar a resiliéncia dos sistemas de
abastecimento”. E esclarece que as tipologias de investimento relacionadas
com a maior resiliéncia, a modernizacao e descarbonizacao destes setores tém
um peso importante de cerca de 1/4 do total de investimentos.

Para que este volume de investimento se materialize, a responsavel nao hesita
em indicar a necessidade de surgirem incentivos econdémicos, financeiros,
fiscais e legais/regulamentares, uma responsabilidade que atribui, na grande
maioria, ao governo e, pontualmente, as autoridades de gestao dos programas
regionais, a entidade reguladora do setor e as entidades gestoras estatais.

0 PENSAARP 2030 prevé que as agOes prioritdrias devem favorecer investimentos
que contribuam para a eficiéncia dos servicos, incluindo a melhoria da
organizacao do setor e da organizacao, modernizacao e digitalizacao das
entidades gestoras, da eficiéncia hidrica, da eficiéncia energética e da
descarbonizacao. Devem ainda ser priorizados os investimentos que contribuam
para a eficacia dos servicos, incluindo acessibilidade fisica, continuidade e
fiabilidade, qualidade das d4guas distribuidas e rejeitadas, e seguranca,
resiliéncia e acao climdtica. Assim como os investimentos que contribuam para
a sustentabilidade e para a valorizacao ambiental e territorial dos servicos.
Por fim, o Plano da prioridade a acOes transversais de incentivo e estimulo a



melhoria do setor, como programas de formacao e capacitacao que garantam uma
atualizacao dos conteldos formativos, disponibilizando aos recursos humanos
do setor o conhecimento e as condicdes propicias a materializacao do préprio
PENSAARP 2030.

Vera Eirdé reconhece que um dos principais desafios do setor se prende com a
reducao das assimetrias na prestacao dos servicos e “a existéncia de um pais
a duas velocidades: por um lado, temos entidades que se situam ao nivel das
melhores entidades gestoras a nivel mundial, com niveis de desempenho de
exceléncia, e por outro, temos entidades que, devido a sua reduzida dimensao,
a insuficiente capacitacao técnica, a impossibilidade de obtencao de
financiamento em condicbes vantajosas ou, simplesmente, menor capacidade ou
inconsisténcia de gestdo, tém demonstrado dificuldades em conseguir melhorar
0s servicos prestados as populacodes”.

Lembra ainda as grandes assimetrias associadas a disponibilidade hidrica, com
uma divisao entre o norte e o sul do pais, bem como a populacao por quem se
repartem os custos da rede de abastecimento de agua e/ ou de saneamento. ”
Estes aspetos preocupam e ocupam muito a ERSAR ja que os consumidores,
destinatdarios Ultimos da atividade do setor, devem ter todos os mesmos
direitos a servicos de qualidade, a precos economicamente acessiveis e que
tenham a sustentabilidade assegurada para as futuras geracbes”, resume Vera
Eiro.

De acordo com os dados da ERSAR, numa avaliacao da qualidade do servico
prestado aos utilizadores, no que diz respeito as perdas reais de dagua, o
aumento da eficiéncia surge da acdo das entidades com melhores desempenhos.
Mas a responsavel aponta o dedo a “um universo de entidades com praticas
menos eficazes a este nivel” o que “ilustra a realidade de um setor da agua a
duas velocidades”, com entidades que registam perdas com resultados ao nivel
das melhores entidades gestoras de paises de referéncia, e um conjunto
significativo de entidades cujas acOes sao “incipientes ou mesmo inexistentes
nos Gltimos anos”.

Ja no que se refere a dgua nao faturada — perdas reais nos sistemas de
abastecimento, erros de medicao, usos nao autorizados ou consumos nhao
faturados medidos e nao medidos — trata-se de um indicador que com uma
evolucdo positiva nos uUltimos anos mas, alerta a responsdvel, ainda existem
muitas entidades com valores de agua nao faturada superiores a 30%, um valor
considerado como “insatisfatdério” pela ERSAR.

Na reabilitacao de condutas, Vera Eird recorda que estas redes apresentam um
periodo de vida que pode ir dos 50 aos 100 anos, exigindo uma manutencao
continua, e a sua renovacao deveria ocorrer a uma taxa de 1,5% a 4% ao ano,
“0 que ndo tem sucedido”, situando-se, em média, nos 0,6%. Contudo, admite
haver entidades que tém feito um esforco por assegurar uma reabilitacao
adequada, contrapondo-se com muitas outras com niveis de reabilitacdo muito
baixos ou inexistentes, “algo que tera de ser revisto sob pena de colocarem
em risco a sustentabilidade infraestrutural dos respetivos sistemas de
abastecimento”, defende. Por fim, no indicador da cobertura de gastos, que
permite avaliar a sustentabilidade da gestdo do servico a nivel econdémico-
financeiro, a ERSAR diz que a maioria das entidades gestoras que nao recupera



0s gastos com a prestacao do servico de agua e residuos opera em regime de
gestao direta (servicos municipais, municipalizados e associacles de
municipios), sendo esta questdo mais evidente no setor em baixa da gestao de
residuos urbanos.

Perante este cendario, a ERSAR tem desenvolvido iniciativas de capacitacao
para que as entidades gestoras com piores desempenhos consigam melhorar,
procurando também promover a agregacao de sistemas que facilite a introducéo
de modelos e praticas de gestao que melhorem a eficiéncia estrutural dos
sistemas através de economias de escala. Além disso, todos os anos promove a
atribuicao de Prémios de Exceléncia e Selos de Qualidade as entidades
gestoras que podem servir de exemplo para as restantes.

“Importa reduzir as «barreiras» a transferéncia de conhecimento entre
entidades porque s6 essa partilha de conhecimento e de boas praticas
permitira uma evolucao mais homogénea de todo o setor e ganhos de eficiéncia
generalizados”, sublinha a presidente da ERSAR. E acrescenta que é também
fundamental que exista “vontade politica para partilhar, para capacitar, para
aprender e para criar compromissos e transparéncia das entidades entre si,
mas, sobretudo, entre as entidades e as populacdes”.

Leia aqui a primeira parte..

0s desafios que se impdem ao setor da Agua em Portugal (I)
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