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Por Joado Abreu, Responsavel dos Sistemas de Informacdo geografica da AdAM —
Aguas do Alto Minho*

Os Sistemas de Informacao Geografica (SIG) tém um papel cada vez mais
preponderante nas sociedades contemporaneas, pela sua versatilidade e
utilidade junto dos varios setores da economia.

Para a Aguas do Alto Minho, entidade responsavel pela exploracdo e gestdo do
Sistema de Aguas da regido do Alto Minho, o acesso & informacé&o
georreferenciada — desde as condutas e ramais de abastecimento, vdlvulas e
acessOrios, condutas de drenagem de aguas residuais, ramais de &guas
residuais, captacOes de dgua subterranea, reservatérios, etc. — por parte de
todos os colaboradores tem sido decisivo para a sua atividade didria,
permitindo a obtencao de melhores resultados e tomadas de decisao mais
assertivas. Para além disso, a localizacao de todos os locais de consumo e as
dezenas de camadas de informacao territorial, possibilitam a conjugacao e
sobreposicao de informacgdo, disponibilizando um vasto conjunto de andlises,
fundamentais para o desenvolvimento da atividade regular da entidade gestora.

Baseando-se na tecnologia da Esri Portugal — empresa pioneira e lider de
mercado na oferta de tecnologia ArcGIS de Sistemas de Informacao Geografica
(SIG) — a informacao, depois de modelada e agregada, encontra-se toda
compilada num modelo de dados bastante sélido e que acaba por responder as
necessidades didrias da Aguas do Alto Minho. E aqui falamos desde a simples
modelacao de rede até a resposta em diversas areas, sobretudo a de Clientes,
Engenharia, Gestao de Ativos e Direcao de Exploracao, que sao na verdade os
principais consumidores de informacao.

As solucbGes Esri implementadas encontram-se segmentadas em trés grandes
areas: o Desktop ArcGIS Pro que abarca o simples cadastro e a sua correcao,
integracao de telas finais, localizacao de clientes, disponibilizacao de
informacdo como sejam tabelas, graficos, indicadores, etc. e mais duas d&reas
acessiveis a todos os colaboradores, o Web AppBuilder (sites de informacao
geografica dedicados a area de cliente) e as aplicacOes de Mobilidade, tanto
para os utilizadores como para os parceiros (Municipios, Empresas prestadoras

de servicos, Gabinetes de Engenharia, entre outros).

Na verdade, estas ferramentas SIG associadas a bases de dados de informacao
tém um papel fundamental no trabalho da empresa, ja que permitem visualizar,
questionar, analisar e interpretar dados, para compreender relacdes, padroes
e tendéncias ajudando assim os utilizadores a tomar decisdes inteligentes.

Os beneficios e a importédncia destes sistemas na estrutura da Aguas do Alto
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Minho sao por isso evidentes, sendo de realcar desde logo o suporte a nivel
global que é impar, a robustez visivel na rapidez de resposta das aplicacdes,
0 seu carater intuitivo e total autonomia que permite aos técnicos
desenvolver competéncias, a sua capacidade de integrar informacao com outras
aplicacdes externas e a possibilidade de acesso a informacdao em tempo real.

Trabalhamos diariamente com uma avultada quantidade e variedade de dados e
informacdao, e é gracas ao conhecimento de todos os nossos técnicos e
operacionais aliado a tecnologia Esri que conseguimos fornecer a informacao
pretendida.

Em suma, poder usufruir de um Sistema de Informacao Geografica como aquele
que é disponibilizado pela Esri, permite a Aguas do Alto Minho uma gestéo
global dos ativos, clientes e infraestruturas, ajudando assim a que a
organizacao seja mais eficaz e eficiente junto dos clientes e parceiros e a
olhar para o futuro sempre com uma perspetiva de crescimento e
desenvolvimento de novos projetos e desafios!

*Este artigo foi publicado na edicdo 104 da Ambiente Magazine



