Gestao de residuos na Maila
classificada como excelente

28 de Maio, 2019

Fruto do empenho e da dedicacao didria, em prol de uma cidade mais limpa e
sustentavel, a prestacdao da Maiambiente continua a ser considerada pela
populacao da Maia como excelente, conquistando um indice de satisfacao global
dos clientes de 97%, no (ltimo inquérito de avaliacdo de satisfacao do
cliente (IASC) realizado. Um valor que revela todo o esforco efetuado pela
empresa para promover um servico que responda cada vez mais as necessidades
dos cidadaos do concelho. Em grande destaque esta também o reconhecimento do
comportamento dos colaboradores, classificado com um nivel de satisfacao de
94%.

“A Maiambiente trabalha todos os dias para que sejam disponibilizadas
solucbes integradas e de proximidade que permitam que reciclar seja hoje na
Maia mais simples e cémodo, colocando o municipio na linha da frente na
gestao de residuos. 0 papel dos nossos colaboradores é peca chave para
colocar essas solucdes, na pratica, a disposicdo da populacdo. A todos
prestamos a nossa merecida homenagem”, Paulo Ramalho, presidente da
Maiambiente.

No IASC foram avaliados parametros como facilidade de contacto, clareza nas
informacdes disponibilizadas, tempo de resposta, estado de limpeza das vias
publicas, adequacao dos horarios e frequéncias de recolha, capacidade dos
contentores, estado de conservacao das viaturas e comportamento dos
colaboradores. Outro dado relevante do estudo é o aumento da consciéncia dos
cidadaos pela importancia do principio do poluidor-pagado, um valor que tem
vindo gradualmente a aumentar, situando-se neste momento nos 89%.
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